
Bölge 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,5 57,25 57,25 57,25 66,60 75,95 79,45 79,45 79,45 86,45 57,25

1 84,10 84,10 84,10 95,80 111,00 116,80 116,80 116,80 126,15 84,10
1,5 84,10 84,10 84,10 95,80 111,00 116,80 116,80 116,80 126,15 84,10

2 112,15 112,15 112,15 126,15 156,55 161,20 161,20 161,20 171,70 112,15
2,5 112,15 112,15 112,15 126,15 156,55 161,20 161,20 161,20 171,70 112,15

3 140,15 140,15 140,15 155,35 213,75 223,10 223,10 223,10 237,10 140,15
3,5 140,15 140,15 140,15 155,35 213,75 223,10 223,10 223,10 237,10 140,15

4 140,15 140,15 140,15 155,35 213,75 223,10 223,10 223,10 237,10 140,15
4,5 140,15 140,15 140,15 155,35 213,75 223,10 223,10 223,10 237,10 140,15

5 140,15 140,15 140,15 155,35 213,75 223,10 223,10 223,10 237,10 140,15
5,5 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60

6 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60
6,5 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60

7 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60
7,5 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60

8 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60
8,5 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60

9 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60
9,5 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60
10 219,60 219,60 219,60 233,60 335,20 345,75 345,75 345,75 371,40 219,60
11 234,80 234,80 234,80 248,80 357,40 369,10 369,10 369,10 396,20 234,80
12 249,95 249,95 249,95 263,95 379,60 392,45 392,45 392,45 420,95 249,95
13 265,15 265,15 265,15 279,15 401,80 415,80 415,80 415,80 445,70 265,15
14 280,30 280,30 280,30 294,35 423,95 439,15 439,15 439,15 470,45 280,30
15 295,50 295,50 295,50 309,50 446,15 462,50 462,50 462,50 495,20 295,50
16 306,50 306,50 306,50 321,45 462,75 479,35 479,35 479,35 513,20 306,50
17 317,45 317,45 317,45 333,35 479,35 496,15 496,15 496,15 531,20 317,45
18 328,45 328,45 328,45 345,25 495,90 512,95 512,95 512,95 549,15 328,45
19 339,40 339,40 339,40 357,15 512,50 529,80 529,80 529,80 567,15 339,40
20 350,40 350,40 350,40 369,10 529,10 546,60 546,60 546,60 585,15 350,40
21 360,90 360,90 360,90 380,55 545,20 563,40 563,40 563,40 603,15 360,90
22 371,40 371,40 371,40 391,95 561,30 580,25 580,25 580,25 621,10 371,40
23 381,95 381,95 381,95 403,40 577,45 597,05 597,05 597,05 639,10 381,95
24 392,45 392,45 392,45 414,85 593,55 613,85 613,85 613,85 657,10 392,45
25 402,95 402,95 402,95 426,30 609,65 630,70 630,70 630,70 675,05 402,95
26 414,15 414,15 414,15 438,00 626,25 647,50 647,50 647,50 693,50 414,15
27 425,40 425,40 425,40 449,65 642,85 664,30 664,30 664,30 712,00 425,40
28 436,60 436,60 436,60 461,35 659,40 681,15 681,15 681,15 730,45 436,60
29 447,80 447,80 447,80 473,05 676,00 697,95 697,95 697,95 748,90 447,80
30 459,00 459,00 459,00 484,70 692,60 714,80 714,80 714,80 767,35 459,00

      30+                                               
30 KgDs Fiyatına 

Eklenenecek KgDs İçin
10,05 10,05 10,05 11,15 14,50 15,60 15,60 15,60 20,05 10,05 

Hacimsel 
Ağırlık

*Fiyatlarımız Euro Cinsindendir
*Fiyatlara FSC Dahil olup EPH eklenecektektir.

Bir gönderinin hacimsel ağırlığı paketin yoğunlugunu da dikkate alan hesaplama yontemidir.
Uzunluk * Derinlik * Yükseklik / 5000 = Hacimsel Ağırlık (kg)



Ülke Bölge Ülke Bölge Ülke Bölge Ülke Bölge
ABD 4 Etiyopya 9 Kosova 3 Romanya 3
Afganistan 7 Falkland Adaları 9 Kosta Rika 9 Ruanda 9
Almanya 1 Faroe Adaları 7 Kuveyt 5 Rusya Federasyonu 7
Amerikan Samoası 9 Fas 5 Kuzey Makedonya 3 Saint Helena 9
Andora 3 Fiji 8 Küba 9 Saipan 9
Angola 9 Fildişi Sahilleri 9 Laos 8 San Marino 3
Anguilla 9 Filipinler 8 Letonya 3 Sao Tome ve Principe 9
Antigua 9 Finlandiya 3 Lesotho 9 Senegal 9
Arjantin 9 Fransa 2 Liberya 2 Seyşeller 9
Arnavutluk 3 Fransız Guyanası 9 Libya 9 Sırbistan 3
Aruba 9 G. Kore Cum. 8 Lihtenştayn 8 Sierra Leone 9
Avustralya 8 Gabon 9 Litvanya 9 Şili 9
Avusturya 2 Gambiya 9 Lübnan 5 Singapur 8
Azerbaycan 7 Gana 9 Lüksemburg 2 Slovakya 10
B. Arap Emirlikleri 5 Gine Bissau 9 Macaristan 3 Slovenya 3
Bahamalar 9 Gine Cum. 9 Madagaskar 9 Solomon Adaları 8
Bahreyn 5 Grenada 9 Makau 8 Somali 9
Bangladeş 8 Grönland 7 Malavi 9 Somaliland Cumhuriyeti 9
Barbados 9 Guadelup 9 Maldivler 8 Sri Lanka 8
Batı Samoa 8 Guam 8 Malezya 8 St Barthelemy 9
Belçika 2 Guatemala 9 Mali 9 St Eustatius 9
Belize 9 Guernsey 3 Malta 3 St Kitts 9
Benin 9 Guyana 9 Mauritius 9 St Lucia 9
Bermuda 9 Güney Afrika 9 Marshall Adaları 9 St Maarten 9
Beyaz Rusya 7 Güney Sudan 9 Martinik 9 St Vincent 9
Bolivya 9 Gürcistan 7 Mayotte Adaları 7 Sudan 9
Bonarya 9 Haiti 9 Meksika 4 Surinam 9
Bosna Hersek 3 Hırvatistan 3 Mısır 3 Suriye 5
Botsvana 9 Hindistan 8 Mikronezya 8 Suudi Arabistan 5
Brezilya 9 Hollanda 2 Moğolistan 2 Swaziland 9
Brunei 8 Honduras Cum. 9 Moldavya Cumhuriyeti 9 Tacikistan 7
Bulgaristan 3 Hong Kong 6 Monako 6 Tahiti 8
Burkina Faso 9 Irak 5 Montenegro 5 Tanzanya 9
Burundi 9 İngiltere 2 Montserrat 2 Tayland 8
Butan 8 İran 7 Moritanya 7 Tayvan 8
Cape Verde 9 İrlanda Cum. 2 Mozambik 2 Togo 9
Cayman Adaları 9 İspanya 2 Myanmar 2 Tonga 8
Cebelitarık 3 İsrail 5 Namibya 5 Trinidad ve Tobago 9
Cezayir 5 İsveç 3 Nauru Cumhuriyeti 3 Tunus 5
Cibuti 9 İsviçre 2 Nepal 2 Türkmenistan 7
Comoros 9 İtalya 2 Nevis 2 Tuvalu 8
Cook Adaları 8 İzlanda 7 Nijer 7 Türk ve Kaikos Adaları 9
Curacao 9 Jamaika 9 Nijerya 9 Uganda 9
Çad 9 Japonya 8 Nikaragua 8 Ukrayna 7
Çek Cumhuriyeti 3 Jersey 3 Niue 3 Umman 5
Çin Halk Cumhuriyeti 6 K. Kore Dem. 9 Norveç 9 Uruguay 9
Danimarka 2 Kamboçya 8 Orta Afrika Cumhuriyeti 8 Ürdün 5
Dem. Kongo Cumhuriyeti 9 Kamerun 9 Özbekistan 9 Vanuatu 8
Doğu Timor 8 Kanada 4 Pakistan 4 Vatikan 2
Dominika 9 Kanarya Adaları 7 Palau 7 Venezuela 9
Dominik Cum. 9 Katar 5 Panama 5 Vietnam 8
Ekvator 9 Kazakistan 7 Papua Yeni Gine 7 Virgin Adaları (ABD) 9
Ekvator Ginesi 9 Kenya 9 Paraguay 9 Virgin Adaları (UK) 9
El Salvador 9 Kiribati 8 Peru 8 Yemen 5
Endonezya 8 Kıbrıs Rum Kesimi 3 Polonya 3 Yeni Kaledonya 8
Eritre 9 Kırgızistan 7 Portekiz 2 Yeni Zelanda 8
Ermenistan 7 Kolombiya 9 Porto Riko 9 Yunanistan 2
Estonya 3 Kongo 9 Reunion Adası 9 Zambiya 9

Zimbabve 9



Ek Ücretler
İsim Açıklama Fiyatlandırma Mekanizması Net Ücret

Cumartesi Teslimat
Gönderici talebi üzerine, normal iş günü olmayan ülkelerde, varış ülkesinde seçili posta kodu 
alanlarında, 250 kg’a kadar olan gönderilerin ve 25 kg’a kadar olan kolilerin Cumartesi günü teslim 
edilmesi

Gönderi başına ücret 40.00 EUR

Cumartesi Alımı
Gönderici talebi üzerine, normal iş günü olmayan ülkelerde seçili posta kodu alanlarında Cumartesi 
günü alım

Gönderi başına ücret 30.00 EUR

Gönderi Sigortası
DHL standart sorumluluğuna ek olarak, fiziki gönderinin herhangi bir dış etken nedeniyle kaybolması 
veya hasar görmesi gibi risklere karsi müşterilerine finansal koruma sunmaktadır.

% sigortalı değer
11.00 EUR ya da 1.00% 

gönderi ücreti eger daha 
yüksekse

Genişletilmiş Yükümlülük
Hizmet, pasaport, vize başvuruları veya düzenleyici sertifikalar gibi değerli belgeler gönderilirken 
gönderilerin kaybolması veya hasar görmesi durumunda DHL Express standart yükümlülüğünün 
ötesinde genişletilmiş kapsam ve tazminat sağlar.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Sözlü Bilgilendirme
Bu hizmet göndericinin talebine istinaden gönderinin varış bildiriminin Müşteri Hizmetleri tarafından 
sözlü olarak kendisine telefonda iletilmesini sağlar.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Fatura Değişikliği
Hesap sahibi tutarın konşimento üzerinde gösterilen hesap numarasından farklı bir hesap 
numarasına yeniden fatura edilmesini talep ettiğinde, veya farklı bir formatta ya da farklı bir tarihte 
fatura almak istediğinde DHL Express bu hizmeti sunmaktadir.

Gönderi başına ücret 30.00 EUR

Nötr Teslimat
Gönderici veya ithalatçının malın beyan edilen değerini gizli tutmasını sağlayan isteğe bağlı bir 
teslimat hizmetidir. Teslimat tesisi, gönderi ile ilgili değer bilgisini açığa çıkarabilecek tüm belgelerin 
teslimattan önce çıkarıldığından emin olur.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Gönderi Hazırlama Hizmeti

Müşterinin talebine istinaden, sezonsal veya düzensiz olan, hazırlama sürecinde ekstra kaynağa 
ihtiyaç duyulan gönderiler için kullanışlı, hızlı ve güvenilir bir hizmettir, DHL bu süreçte konşimento 
hazırlama, içerik belirtme, etiketleme ve paketleme işlemlerini tamamlayıp gönderileri belirlenen 
uluslararası adreslere taşır.

Gönderi başına ücret 25.00 EUR

Özel Toplama Hizmeti

Göndericinin talebi üzerine, acil veya rutin olmayan, tek seferlik gönderilerinizde iş günlerinde yada 
tatil günlerinde özel bir araç yada birden fazla kurye hizmeti sağlanır. Bu tanım özel bir kurye 
aracılığıyla havalimanına doğrudan bağlantıyı veya toplama saati geçtikten sonra teslim almayı 
içerebilir ancak Erken Teslim Alma'yı içermez. Alıcı da ithalat gönderi rezervasyonu yaptığında da bu 
hizmeti talep edebilir.

kg başı ücret
0.50 EUR minimum 

ücretlendirme 30.00 EUR

Teslimat İmzası
Göndericilerin talebi üzerine bu hizmet, teslimat kanıtı olarak alıcının imzası ve/veya şirket kaşesi ile 
birlikte basılı bir teslimat belgesinin alınmasını sağlar. Basılı bir Teslimat Kanıtı (POD) talepleri Müşteri 
Hizmetleri tarafından yönetilir.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Adullt Signature
DHL, belirtilen teslimat adresinde bir yetişkinden teslimat imzası alacaktır. Yerel mevzuat gereklilikleri 
nedeniyle alıcının yaşının doğrulanması gerekiyorsa, DHL geçerli ve devlet tarafından düzenlenmiş bir 
kimlik belgesinin ibraz edilmesini talep edebilir.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

İmzalı Teslimat
Müşteri talebi üzerine DHL, alıcıdan veya teslimat adresindeki bir temsilciden imza alır. DHL, 
gönderinizin yeniden yönlendirilmemesini veya alternatif bir adrese teslim edilmemesini 
sağlayacaktır.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Özel Teslimat

Göndericinin talebi üzerine, acil veya rutin olmayan, tek seferlik gönderilerinizde iş günlerinde yada 
tatil günlerinde özel bir araç yada birden fazla kurye hizmeti sağlanır. Bu tanım, havalimanından özel 
bir kuryeye direkt iletilmesini içerir. Alıcı bu hizmeti ithalat gönderileri için rezervasyon yaptırırken 
talep edebilir.

kg başı ücret
0.50 EUR minimum 

ücretlendirme 40.00 EUR

Kimlik Doğrulamalı Teslimat
Gönderici talebi üzerine, DHL gönderinin yetkili alıcıya teslim edildiğini, QR kodu şeklinde benzersiz 
bir doğrulama ile teyit eder

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Mesken Adresi

Ev veya özel konut adresine gönderim yapan müşteriler, teslimat adresini ‘mesken’ olarak 
belirleyerek özel teslimat seçeneklerini etkinleştirebilir. Bu tür gönderilerde, DHL alıcıyı gönderinin 
durumu hakkında e-posta veya SMS ile proaktif olarak bilgilendirir. Alıcılar, ardından On Demand 
Delivery üzerinden en uygun teslimat seçeneğini tercih edebilir.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Yüksek Risk

DHL'in sürekli savaş durumu, iç karışıklık veya sürekli terör tehdidi nedeniyle yüksek risk altında 
faaliyet gösterdiği bir varış ülkesine gönderi yaparken veya bu ülkeden ithalat yaparken ek ücret 
uygulanır. Kapsam dahilindeki varış ülkelerinin listesi, ilgili ek ücret tablosunun bir parçası olarak 
çevrimiçi yayınlanmaktadır.

Gönderi başına ücret 60.00 EUR

Kısıtlı Hizmet Verilen Bölgeler
BM Güvenlik Konseyi tarafından özel ticaret kısıtlamalarına tabi varış ülkelerine gönderim veya ithalat 
durumunda ek ücret uygulanır. Kapsamdaki ülkelerin listesi ilgili ek ücret tablosunda çevrimiçi olarak 
yayımlanmıştır.

Gönderi başına ücret 60.00 EUR

Dry Ice UN1845
Biyolojik numune gibi tehlikeli olmayan içeriklerin dondurulması amacıyla kullanılan Kuru Buz 
UN1845 içeren gönderilerin elleçlenmesi ve taşınması için uygulanan ek ücrettir.

Gönderi başına ücret 12.00 EUR

Lithium ION PI966
IATA Paketleme Talimatları 966.bölüm II ile uyumlu olarak hazırlanmış Lityum İyon pilleri içeren 
gönderilerin elleçlenmesi ve taşınması için gönderi başına uygulanan ek ücrettir.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Tehlikeli Ürünler
TDI gönderilerinin elleçlenmesi ve taşınması IATA Tehlikeli Mallar Yönetmeliği uyarınca tamamen 
düzenlenmiş olarak sınıflandırılan madde ve malları içerdiğinde ek ücret uygulanır. IATA 
yönetmeliklerine göre DG sınıf 2, 4, 5, 6, 8 ve 9 mallardır.

Gönderi başına ücret 100.00 EUR

Kabul Edilebilir Miktarlar
IATA Tehlikeli Mallar Yönetmeliği'ne uygun olan kabul edilebilir miktarda içerik bulunan gönderilerin 
elleçlenmesi ve taşınması için uygulanan ek ücrettir.

Gönderi başına ücret 10.00 EUR

Tüketici Ürünleri ID8000
Parfüm, tıraş losyonu, aerosol, tırnak cilası ve IATA ID8000 bölümü kapsamındaki reçeteli ilaçlar gibi 
tüketim mallarını içeren ve perakende satışa yönelik bir biçimde paketlenen ve özel şahıslara 
gönderilen gönderilere ek ücret uygulanır.

Gönderi başına ücret 25.00 EUR

Lithium Metal PI969
IATA Paketleme Talimatları 969.bölüm II ile uyumlu olarak hazırlanmış Lityum Metal pilleri içeren 
gönderilerin elleçlenmesi ve taşınması için gönderi başına uygulanan ek ücrettir.

Gönderi başına ücret 5.00 EUR

Adres Düzeltme
Bu sabit ek ücret, teslim alma anında teslimat adresi yanlış olan ve varış noktasında doğru adresi 
belirlemek için çaba gösterildikten sonra teslimat gerçekleştirilemeyen gönderilere uygulanır. Bu ek 
ücret yurtiçi ve yurtdışı gönderiler için geçerlidir.

Gönderi başına ücret 11.00 EUR

Uzak Bölgeden Teslim Alım
Bu ek ücret teslim alma yeri uzak ve nakliye ücretleri varış noktasında veya üçüncü bir ülkede hesap 
sahibine fatura edildiğinde, gönderi başına bir ek ücret uygulanır. Uzak bölgeler, erişilemeyen veya 
nadiren hizmet verilen uygulanan ücrettir.

kg başı ücret
0.50 EUR minimum 

ücretlendirme 24.00 EUR

Uzak Bölgelere Teslimat
Teslimat yeri uzak olduğunda gönderi başına bir ek ücret uygulanır. Uzak bölgeler, erişilemeyen veya 
nadiren hizmet verilen uygulanan ücrettir.

kg başı ücret
0.50 EUR minimum 

ücretlendirme 24.00 EUR

Manuel Konşimento Girişi
Elektronik olmayan, kağıt konşimento ile işlem gören gönderilere uygulanır. Elektronik gönderim 
dokümantasyonu ek ücret gerektirmez.

Gönderi başına ücret 10.00 EUR

Posta Hizmeti Ücreti

6475 Sayılı Türk Posta Hizmetleri Kanunu'na göre 30 kg veya 300 dm³'e kadar olan evrak ve koliler, 
posta gönderileri olarak sınıflandırılır ve bu nedenle Posta Hizmet ve Yönetim Ücretine tabidir. Bu 
gereksinime uygun olarak DHL Express, Posta kalemleri olarak sınıflandırılan gönderiler için toplam 
ürün ve hizmet ücretlerinin %2,35'i oranında Posta Hizmeti Süreci ücreti uygular.

Toplam Tutar Üzerinden 2.35 %

Standart Dışı Gönderi Boyutu
En uzun kenarı 100 cm’yi (40 inç) veya ikinci en uzun kenarı 80 cm’yi (30 inç) aşan her parça (pallet 
dahil) için sabit ek ücret uygulanır. Bu, hâlihazırda Overweight Piece ek ücretine tabi parçalara 
uygulanmaz.

Parça başına ücret 20.00 EUR

İstiflenmeyen Palet
Gönderideki her palet için sabit ek ücret uygulanır; palet üst üste konulamıyorsa, gönderici talebiyle 
veya paletin şekli, içeriği ya da ambalaj malzemesi nedeniyle. 25 kg altındaki paletler için geçerli 
değildir.

Parça başına ücret 300.00 EUR

Elle Taşınamayan Parça – Düzensiz
Gönderideki, checkpoint notu ‘Non-Conveyable’ olan her parça için ek ücret uygulanır. Bu ücret, 
hâlihazırda Overweight veya Oversize Piece ek ücretine tabi parçalara uygulanmaz.

Parça başına ücret 20.00 EUR

Elle Taşınamayan Parça – Ağırlık
Gönderideki ağırlığı 25–70 kg arasında olan her parça için ek ücret uygulanır. Bu ücret, hâlihazırda 
Overweight veya Oversize Piece ek ücretine tabi parçalara uygulanmaz.

Parça başına ücret 20.00 EUR

Standart Dışı Gönderi Ağırlığı
Bir gönderinin fiziksel ağırlığı ya da hacimsel ağırlığı 70 kg’yi aşan her bir parçasına uygulanan bir ek 
ücrettir.

Parça başına ücret 100.00 EUR

Servisler
İsim Açıklama Fiyatlandırma Mekanizması Net Ücret

GoGreen Plus – Karbon Azaltımlı

Müşteri onayı ile, DHL Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı (SAF) satın alarak hava taşımacılığından 
kaynaklanan CO₂ emisyonlarını azaltır. Hizmet, uygun Time Definite International gönderilere bu 
belgede belirtilen kg başına oran üzerinden otomatik olarak uygulanır. Elde edilen Scope 3 emisyon 
azaltımları, Science Based Target initiative (SBTi) felsefesine uygun olarak yıllık sertifikalandırılır

kg başı ücret 0.25 EUR

GoGreen Plus

Müşterinin talebi üzerine DHL, Sürdürülebilir Havacılık Yakıtı (SAF) satın alarak hava taşımacılığından 
kaynaklanan tahmini %30 CO2 emisyonunu azaltacaktır. Uygulanabilir ücretler ağırlık ve varış yerine 
göre değişir ve gönderi başına faturalandırılır. Süreç düzenlemelere ve standartlara uygunluğu 
sağlamak için SGS (Société Générale de Surveillance) tarafından yıllık olarak denetlenir.

Ek ücretlerden muafiyet 
tanımlıdır.

GÜMRÜK HİZMETLERİ
İsim Açıklama Fiyatlandırma Mekanizması Net Ücret

Gümrük Vergisi Ödenmiş Gönderi

Müşterinin talebi üzerine, DHL'in anlaşmalı olduğu gümrük  müşavirlik firması, müşteri adına 
gönderinin gümrük işlemlerini tamamlar ve ilgili ithalat vergilerinin, yasal ücretlerin,  varış 
noktasındaki alıcı yerine çıkış ülkesindeki veya üçüncü bir ülkedeki belirlenmiş DHL hesabına 
faturalandırılmasını sağlar. Vergi mükellefi, sabit bir orana veya ödenen mali ücretlerin yüzdesine 
dayalı olarak ekstra bir ücret ile faturalandırılır. Bu  hizmet sadece vergi ve harçları kapsamaktadır.

Mali giderlerin %si
2.00 % minimum 

ücretlendirme 5.00 EUR

Gümrükleme İşlemleri Ek maliyetlerin oluştuğu ülkelerde gönderiler, devletin gerekliliklerine uygun olarak ithal edilmelidir. Gönderi başına ücret 10.00 EUR

Rutin Olmayan Giriş
Belirli ülkelerde toplam beyan değeri veya ağırlığı varış gümrük yetkilileri tarafından belirlenen 
sınırları aşan veya rutin gümrükleme prosedürlerinin dışında tutulan diğer düzenleyici gereklilikler 
nedeniyle mal ithal ederken uygulanır.

Gönderi başına ücret 45.00 EUR

Gümrük Vergisi İşlemleri
Gönderi ile ilgili gümrük vergisi ve harçlarının ödemesi başlatılarak gümrükleme hızlandırılır; alıcı, 
faturalandırılır ve ödeme ertelenebilir.

Mali giderlerin %si
2.00 % minimum 

ücretlendirme 15.00 EUR

Gümrükleme Yetkisi

Belirlenen ithalatçı gümrük işlemleri başlatılmadan önce DHL tarafından özel olarak iletişime 
geçilmesini talep ettiğinde geçerlidir. Gönderi evraklarında açıkça belirtilmemiş ya da mevzuat gereği 
zorunlu olmamasına rağmen DHL’in gönderinin ithalat işlemlerini durdurarak bir gümrük müşavirini 
bilgilendirmek zorunda olduğu durumlarda Gümrük Yetkilendirme ücreti uygulanır.

Gönderi başına ücret 10.00 EUR

Çoklu Satır Girişi
Birden fazla mal veya aynı mal için birden fazla menşei içeren bir gönderinin gümrükten çekilmesi. 
Gümrük işlemlerinde 5'ten fazla satır kaydedildiğinde, örneğin farklı mallar veya farklı üretim ülkeleri 
söz konusu olduğunda ücretler uygulanır.

Satır kalemi başına ücret 5.00 EUR, after 5 Satır

Terminal Hizmetleri
Gönderici veya ithalatçının talebi üzerine DHL, ithalat gümrükleme işlemini gerçekleştirmek ve 
gümrükleme tamamlandıktan sonra nihai varış noktasına teslimatı sürdürmek için komisyoncu olarak 
belirlenen müşterilere gerekli evrakları sağlayacaktır.

Gönderi başına ücret 11.00 EUR

Gümrük Fiziksel Müdahalesi
Standart fiziksel muayene için bir gönderi/parçanın Gümrüğe sunulmasının ötesindeki düzenlemeler 
örneğin; bir aracın tamamen veya kısmen boşaltılması, prototiplerin özel olarak işaretlenmesi, 
numunelerin bozulması, parçaların incelenmesi.

Gönderi başına ücret 25.00 EUR

Diğer Devlet Kurumları

İthalatçıların talebi üzerine DHL, bir gönderinin bir ülkeye veya Gümrük Birliği'ne girişini 
kolaylaştırmak için düzenleyici bir yetkili tarafından istenen biyolojik, sağlık, bitki sağlığı, veterinerlik, 
karantina, CITES veya benzer kontrol prosedürleri için ilgili evrakları düzenleyebilir ve hazırlayabilir. 
Acente ücretleri daha sonra ithalatçıya fatura edilecektir.

Gönderi başına ücret 45.00 EUR

İzin ve Lisans Temini

Alıcı ülkeye bağlı olarak kontrol gerektiren bazı eşyaların örneğin; medikal malzemeler, tıbbi 
malzemeler, bilgisayar ekranları, lazer CD oynatıcı, kozmetik eşyalar, gözlükler, gıda ve gıda ürünleri, 
gerekli izinleri için DHL hizmet verebildiği durumda bilgi ve belge isteyebilir. Ek ücret vergi ve harç 
yetkililerin sorumluluğundadır.

Gönderi başına ücret 45.00 EUR

Gümrüklü Depolama
Gönderi gümrük tarafından serbest bırakılamadığında depolama ücreti uygulanır. Ücret, gönderinin 
varış tarihinden itibaren üç takvim (çalışma) günü sonra geçerli olur.

Günlük, gönderi ve kilogram 
başına ücret

55.00 EUR gönderi basına 
ücretlendirme

Gümrüklü Aktarma

Müşterinin talebiyle gönderinin gümrüklü olarak transferini gerçekleştiriyoruz.Ülkede demirli bir 
geminin yedek parça ihtiyacı, karada bulunan bir uçak veya bir müşterinin kendi antreposuna uçak 
parçaları teslim edildiğinde gümrüklü aktarma gerekebilir. Gönderinin çıkış veya varış noktası sadece 
Serbest Bölge veya Gümrük Ambarı olmalıdır.

Gönderi başına ücret 50.00 EUR

İhracat Beyannamesi
Kontrollü mallar içeren veya belirli bir değer eşiğini veya ağırlığı aşan gönderiler için bir ihracat 
beyannamesinin gerekli olduğu ülkelerde geçerlidir. Menşei ülkeye bağlı olarak çevrimiçi beyanda 
bulunan göndericiler yerel ücretten kaçınabilir.

Gönderi başına ücret 10.00 EUR

Tercihli Menşei

Göndericinin talebi üzerine belirli bir ihracat sevkiyatındaki malların belirli bir ülkede üretildiğini veya 
işlendiğini onaylamak için DHL tarafından bir Menşe Belgesi veya diğer benzer formların hazırlanması 
veya sağlanması, varış noktasında tercihli vergi indirim ya da iadelerine olanak tanır. Yaygın örnekler 
EUR1, Form A, ATR1'dir, (Eskiden Menşe Şahadetnamesi olarak bilinir.)

Gönderi başına ücret 15.00 EUR

Gümrük İşlemleri Değişiklik Ücreti
DHL, daha önce gümrüğe sunulan bilgileri düzeltmek veya detaylandırmak için malların ithalat izni 
işleminden sonra değer, emtia, üretim ülkesi veya ticaret şartları bilgilerini değiştirebilir. KDV 
numarası gibi ithalat ayrıntıları beyannamede yanlış olduğunda da değişiklik yapılması gerekir.

Gönderi başına ücret 45.00 EUR

Gümrük Çekim Evrakları
İthalatçıların talebi üzerine DHL, gümrük belgelerinin elektronik (dosya) veya kağıt formatında (basılı) 
bir kopyasını sağlar.

Gönderi başına ücret 5.50 EUR


